Sprawozdanie z dzialalnoSci KOEA NAUKOWEGO NEGOCIJACIJI BATNA
dzialajacego przy WSZIB za rok akademicki 2013/2014

Kolo Naukowe Negocjacji BATNA dzialajace przy WSZiB rozpoczeto swoja dziatalno$¢ w
listopadzie 2006 roku. Gléwnym celem zrzeszenia jest szeroko rozumiany rozwoj w obszarze
komunikacji interpersonalnej z naciskiem na komunikacje akceptujacq oraz prowadzenie
negocjacji. Szeregi Kota BATNA zasilaja ambitni studenci, jak réwniez absolwenci, ktérzy
czynnie biorg udzial w jego pracach. Dzieki tym pracom uczestnicy zyskuja mozliwosc¢
sprawdzenia skutecznosci swoich umiejetnos$ci negocjacyjnych oraz zdobywaja nowa wiedze,
ktorg moga wykorzystywac¢ w zyciu codziennym zarowno osobistym jak i zawodowym.
Doskonalenie swoich umiejetnosci Czlonkowie Kota majg okazje sprawdzi¢ w
praktyce biorac udziat biorgc w turniejach, rozgrywajac gry negocjacyjne przed kamera oraz
wymieniajac sie informacjami zwrotnymi. Prowadzenie warsztatéw i dzielenie sie wiedza jest

rowniez doskonalym treningiem pewnosci siebie przy wystapieniach publicznych.

Uczestnictwo w Kole jest takze okazja do $wietnej zabawy, poznania nowych

interesujacych ludzi o podobnych zainteresowania.

W roku akademickim 2013/ 2014 odbylo sie 11 spotkan Kota BATNA.
Pierwsze zajecia obejmowaly zapoznanie sie z sztuka negocjacji, szerokim wachlarzem metod
oraz technik negocjacyjnych, manipulacji oraz komunikacji miedzyludzkiej. Zajecia maja na
celu doskonalenie umiejetnosci prowadzenia konwersacji podczas rozwigzywania miedzy
innymi scenariuszy (gier|) negocjacyjnych. Studenci, ktérzy uczestnicza w pracach Kota od
kilku lat, mieli okazje podzieli¢ sie swoim do$wiadczeniem z nowo przyjetymi cztonkami
poprzez przeprowadzanie ¢wiczen warsztatowych. Dzieki takim zajeciom poprawiali swoje

umiejetnosci trenerskie.

Ponadto czlonkowie Kota BATNA dzielg sie swoja wiedza umieszczajac artykuly na stronie

Kola.



Szczegdélowy wykaz tematéw realizowanych przez kolo:

2013-10-08 Spotkanie organizacyjne

2013-10-22 Cwiczenia na integracje i struktury grupowe

2013-11-05 Negocjacje jako sposéb rozwigzywania konfliktow
2013-11-27 Rozwigzywania Casy

2013-12-10 Cwiczenia z komunikaciji werbalnej akceptujacej
2014-01-14 Moc komunikacji niewerbalne;

2014-02-04 Opracowywanie formuty kolejnych warsztatéw dla licealistow
2014-03-04 Wykrywanie klamstwa i manipulaciji

2014-03-18 Programowanie neurolingwistyczne
2014-04-15 Asertywnos¢ i radzenie sobie ze stresem
2014-05-13 Role grupowe i podsumowanie dziatalnosci

W roku akademickim 2013/2014 Koto BATNA poza aktywnoScia wewnetrzng brato

udzial w projektach dla szerszego grona odbiorcow.

Jednym z wiekszych pierwszych projektow Kola BATNA byla wspdtorganizacja z
Akademia Dobrego Startu ,,AKADOS” spotkania z zawodowym negocjatorem biznesowym
Krzysztofem Sarneckim, ktore odbylo sie 2 kwietnia 2014r. W spotkaniu uczestniczylo
ponad 180 studentéw z wiodacych uczelni krakowskich (m. in. UJ, AGH, UEK, UR, UP,
POLITECHNIKA, WSZiB, AK i inne,). Uczestnicy w czasie czterogodzinnego spotkania
edukacyjnego mieli okazje zaznajomi¢ sie z arkanami komunikacji nieantagonizujacej,
pozna¢ podstawowe zasady ktorymi kieruje sie cztowiek podczas podejmowania wszelkich
decyzji zwigzanych nie tylko z negocjacjami ale takze wystepujacych zarowno w zyciu
codziennym jak i biznesowym. Spotkanie z ,prezentacji-wyktadu” przerodzito sie w burzliwa
dyskusje. Pan Sarnecki z checia odpowiadal na zadawane pytania i praktycznie objasniat
mechanizmy, ktére dzialajg na rozméwcow w czasie naturalnej komunikacji jak i podczas
negocjacji. W trakcie spotkania uczestnicy z biernych sluchaczy stali sie zaangazowanymi

uczestnikami biorgc czynny udzial w prezentowanych scenkach i aktywnym zadawaniu pytan.

W dniach 6 i 7 marca 2014 roku Kolo BATNA podjelo sie takze wspoétorganizacji Dni

Otwartych Uczelni podczas, ktorych cztonkowie Kota prowadzili warsztaty edukacyjne.

Pierwszy warsztat obejmowal tematyke poszukiwania pracy i odbyt sie pod hastem "
Moje pierwsze C.V, czyli jak otworzy¢ sobie drzwi do kariery zawodowej". Zarys warsztatu

byt interesujacy i bardzo zyciowy. Obejmowat nie tylko wiedze merytoryczng, ale rowniez



¢wiczenia praktyczne, gdzie uczestnicy budowali swoj pozytywny wizerunek. Glownym
celem warsztatu bylo udzielenie wskazowek co powinno zawiera¢ poprawnie napisane C.V,
aby byto ono na tyle "atrakcyjne" dla potencjalnego pracodawcy, by uzyskac zaproszenie na
kolejny etap rekrutacji,czyli - rozmowe kwalifikacyjna. Cwiczenia praktyczne, tak zostaty
dobrane, aby uczestnicy w ramach ich wykonywania odkryli w sobie w szczegélno$ci swoje

mocne strony, talenty oraz umiejetnosci, ktére nabyli podczas dotychczasowej edukacji.

Kolejne zajecia to "Warsztat z negocjacji. Podstawy negocjacji. Pierwsze stracie".
Cieszyl sie on ogromng popularnoscia. Szkolenie obejmowato 1,5 godzinny nauki potaczonej
z dobra zabawa. W ciggu tego czasu uczestnicy mogli zapoznaC sie z podstawowymi
informacjami z zakresu negocjacji, czyli czym sq negocjacje, jakie wyr6zniani etapy oraz
poznali kilka podstawowych technik negocjacyjnych. Uczestnicy mieli szanse prze¢wiczyc
techniki w symulacyjnych grach i scenkach negocjacyjnych. Grupy swietnie wpasowaty sie w
"przypisane" role i wykorzystujac zdobyta wiedze - negocjowali okreslone w scenariuszach

cele.

Oprocz zaje¢ prowadzonych w murach WSZiB p. Magdalena Knapik — Woch

uczestniczka Kola BATNA przeprowadzita warsztaty dla licealistow w szkotach:

- 19.10.2013 w Zespole Szkét Zawodowych w Wieliczce trzy godzinny warsztat o temacie:
"Komunikacja bez slow, czyli tajemniczy Swiat gestow. Komunikacja niewerbalna.” dla
uczniow z IV klas. Milodziez podczas zaje¢ byla pelna pozytywnego nastawienia i checi
zdobywania nowej wiedzy. Podczas zaje¢ zaprezentowano prezentacje multimedialng (mini
wyklad) oraz ¢wiczenia praktyczne majace na celu przyblizenie uczestnikom szkolenia -
komunikacji niewerbalnej. Uczestnicy poznali podstawowe pojecia zwigzane z tematem,
obrazowo zobaczyli czym rézni sie otwarty i zamkniety jezyk ciala, znaczenie gestow ciata w
zyciu oraz w kulturze miedzynarodowej. Spotkanie przebieglo w milej i sympatycznej

atmosferze, gdzie wszyscy dobrze sie bawili, a przy okazji nauczyli sie czego$ nowego.

- 19.11.2013 rowniez w Zespole Szkét Zawodowych w  Wieliczce im. Edwarda
Dembowskiego p. Magdalena Knapik — Woch przeprowadzita 1,5 godzinny warsztat tym

razem objac tematyke z zakresu — negocjacji. Warsztat ,,Negocjacje. Jak by¢ skutecznym” na



ktéry ztozyla sie podstawowa wiedza teoretyczna z zakresu negocjacji i przede wszystkim to

Cwiczenia praktyczne.

Uczestnicy poznali istote przygotowania sie do rozmow, fazy negocjacji, podstawowe
zasady negocjacyjne oraz podstawowe techniki negocjacyjne. Mogli wzia¢ udzial w
rozegraniu scenariuszy gier negocjacyjnych. Uczestnicy na ,wlasnej skorze” sprawdzili
jakimi sa negocjatorami, czego unika¢, a na co zwroci¢ uwage podczas negocjacji, ktore sie

prowadzi w domu, w pracy zawodowej jak i w zyciu codziennym.

- 20.11.2013 w Zespole Szkét Ekonomicznych nrl w Krakowie p. Magdalena Knapik — Woch
przeprowadzita warsztaty z zakresu komunikacji niewerbalnej ,,Moc gestow” na ktorych
podczas 2 godzin uczestnicy odkrywali tajniki tajemniczego swiata mimiki, proksemiki i
gestow, uczyli sie jak czytac jezyk ciala oraz poznawali waznos$¢ wiedzy na temat

kulturowych etykiet zachowan pozawerbalnych.

Wszystkie warsztaty prowadzone byly metodami aktywnymi, wymagajacymi od uczestnikow
otwartosci i zaangazowania w proponowane przez trenerke formy pracy (m.in. ¢wiczenia

indywidualne, burza m6zgow, praca w parach, matych grupach, symulacje).

Plany na rok akademicki 2014/2015

Uczestnicy kota BATNA majq zamiar juz w pazdzierniku wspotorganizowac z
AKADOS zajecia pod hastem ,Sprzedaz transakcyjna” skierowane do studentow

krakowskich uczelni.

Ponadto chca zorganizowac projekt pod nazwa ,,Miejska Gra Negocjacyjna” - bedzie
to specjalnie skonstruowana gra w oparciu o negocjacyjne casy - study skierowana do

studentow uczelni z catej Polski.

Rowniez, jak co roku uczestnicy Kola BATNA wezma czynny udzial w Dniach
otwartych WSZiB przeprowadzajac warsztaty dla uczniow szkét Srednich oraz beda

prowadzi¢ warsztaty z tematyki komunikacji i negocjacji w szkotach srednich.



