Koło marketingowe – spotkanie 4

Czwarte spotkanie koła marketingowego poświęcone zostało ustaleniu ostatecznej wersji pytań kwestionariuszowych, kolejności pytań, a także wyborowi rodzaju ankiety. 

ANKIETA JAKO METODA ZBIERANIA INFORMACJI

Ankieta - jest metodą opartą na porozumiewaniu się za pośrednictwem pisemnego przekazu. To metoda zbierania informacji przez zbieranie odpowiedzi na przygotowane uprzednio pytania zadawane wybranym osobom. 

Rodzaje ankiet

1. Ankiety bez udziału ankietera:

· pocztowa - wysyłka i zwrot pocztą, 

zalety: wysoki stopień anonimowości, dotarcie do każdego docelowego obiektu badań, brak wpływu ankietera na respondenta, respondent może rozważyć swoją odpowiedź, duży stopień standaryzacji odpowiedzi, pozwalają na zadawanie wielu pytań, względnie niskie koszty 

wady: niski procent odpowiedzi, liczba odpowiedzi jest nieprzewidywalna, długi okres oczekiwania na zwrot

· prasowa - publikowana w prasie, zwrot pocztą; 

zalety: względnie niskie koszty, szybkość pomiaru, względnie wysoki odsetek odpowiedzi, całkowita anonimowość

wady: znaczne ograniczenia możliwości układu i objętości kwestionariusza

· opakowaniowa - dołączana do sprzedawanych towarów, zwrot pocztą,

· ogólna – rozmieszczenie kwestionariuszy w miejscach ogólnodostępnych, zwrot pocztą,
· ankieta w Internecie - wysyłana pocztą elektroniczną, zwrot pocztą elektroniczną,

zalety: potencjalnie niższe koszty, możliwość jednoczesnego dotarcia do wielu tysięcy respondentów, potencjalna prostota związana z przygotowaniem badania i jego realizacją, szerokie możliwości multimedialne.
wady: trudności z dobraniem reprezentatywnej próby, nie wszyscy badani mogą chcieć brać udział w badaniach, może być niewielki zwrot ankiet, ograniczenia związane z kwestionariuszem.

Badania ankietowe w internecie można podzielić na dwa rodzaje:

· Badania opierające się na samorekrutacji respondentów – wykorzystywane są ankiety umieszczane na wybranych stronach internetowych. 

· Badania opierające się na preselekcji respondentów – badacz decyduje kto weźmie udział w ankiecie. 

2. Ankiety z udziałem ankietera:

· radiowa - tekst ogłaszany w radio, zwrot pocztą,

· audytoryjna - rozdawana przy różnych okazjach (np. w trakcie pokazu) i zbierana osobiście lub odsyłana pocztą,

· telewizyjna,

· telefoniczna,

· bezpośrednia – przekazanie kwestionariuszy respondentom w określonych miejscach (np. targi), zwrot pocztą lub złożenie w wyznaczonym miejscu.

