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UMOWA NA DOSTAWE PROGRAMU | SWIADCZENIE USLUG POWIAZANYCH

(,Umowa”)
z dnia r., zawarta w Krakowie pomiedzy:
s z siedzibg w ........ ,przy ulicy ...l ) et e , Wpisang do
rejestru przedsiebiorcOw przez ...........cccoeviiiiiiiiiiiiiiiiin, , NIP: , wysokosé
kapitatu zaktadowego ...................... zt., optacony w catosci, reprezentowana przez:

zwang dalej ,,Wykonawcg”,

2. Wyzszg Szkota Zarzadzania i Bankowosci z siedzibg w Krakowie, al. Kijowska 14, 30-079
Krakéw, wpisang do ewidencji uczelni niepublicznych i zwigzkéw uczelni niepublicznych
prowadzonej przez ministra wilasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego pod numerem 55,
legitymujacg sie numerem NIP 677-17-58-169,
reprezentowang przez:

[ I-[ 1,

zwang dalej ,Zamawiajacym”,

zwanymi dalej fgcznie ,,Stronami”, a z osobna ,,Strong”,

Niniejsza umowa zostaje zawarta w celu wykonania zadania 3 pozycja 6 budzetu w ramach projektu
nazwg ,WSZIB uczelnig dostepng - likwidacja barier w dostepie do ksztatlcenia na poziomie wyzszym”
umowa nr POWR.03.05.00-00-A005/21-00 w ramach Programu Operacyjnego WIEDZA EDUKACJA
ROZWOJ na lata 2014-2020 wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,

Po przeprowadzeniu postepowania i dokonaniu wyboru oferty Wykonawcy (Zatgcznik nr 9 do Umowy),

Zwazywszy na potrzeby Zamawiajgcego oraz mozliwo$ci i umiejetnosci Wykonawecy, Strony ustality, co
nastepuje:

§1
Definicje
Nastepujgce okreslenia, uzywane w niniejszej Umowie, oznaczaja:

1. ,Projekt” - zdanie pod nazwg ,WSZIB uczelnig dostepng - likwidacja barier w dostepie do
ksztatcenia na poziomie wyzszym” umowa nr POWR.03.05.00-00-A005/21-00 w ramach
Programu  Operacyjnego WIEDZA EDUKACJA ROZWOJ na lata 2014-2020
wspoifinansowanego ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego realizowane przez
Zamawiajgcego;

2. ,Program” - program komputerowy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérego Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego
prawa majgtkowe autorskie na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 4 do Umowy.
Szczegotowe wymagania co Programu zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy. Program bedzie
przeznaczony dla Zamawiajgcego oraz dla klientow Zamawiajgcego, ktérzy korzystaé bedg z
Serwisu WWW Zamawiajgcego a jago wykonania i uruchomienie stanowi czes¢ Projektu;

3. ,Serwis WWW” - strona internetowa Zamawiajgcego pod adresem www.wszib.edu.pl wraz z
wszystkim podstronami;
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.Modyfikacja Programu” — zmiana Programu powodujgca np. rozszerzenie funkcjonalnosci lub
wydajnosci Programu, dostosowanie Programu do zmian w przepisach prawa obowigzujgcego
w Polsce wykonana przez Wykonawce na zamodwienie Zamawiajgcego. Nie stanowig
Modyfikacji Programu zmiany Programu wykonane w trybie $wiadczenia ustugi serwisu
gwarancyjnego a bedgce efektem usuniecia Btedu;

.Bfad” - sytuacja, w ktérej nie jest mozliwe korzystanie z Programu w catosci lub w czesci albo
Program dziata nieprawidtowo w stosunku do wymagan wynikajgcych z Umowy lub zatgcznikéw
do niej albo tez wydajno$¢ Programu odbiega od tych wymagan. Szczegdtowe definicje oraz
kategoryzacja Btedoéw zawarte sg w Zatgczniku nr 2 do Umowy;

.Kierownik Projektu” - osoby wskazane odpowiednio przez Wykonawce oraz Zamawiajgcego
uprawnione do kontaktéw pomiedzy Stronami, ktérych obowigzki okreslone sg w § 6 Umowy;

,Odbioér” — procedura majgca na celu sprawdzenie poprawnosci wykonania obowigzkéw
odpowiednio Wykonawcy lub Zamawiajgcego oraz mozliwosci wykorzystania do celéw
okreslonych w Umowie. Odbiér obejmuje przeprowadzenie Testu;

»1est” — test Programu majgcy za zadanie sprawdzi¢, czy przedstawiony przez Wykonawce do
Odbioru Program zawiera funkcje okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy a takze, czy Program
spetnia wymagania tam okreslone. Zakres Testu okreslg w trybie roboczym wspdlnie
Kierownicy Projektu a w braku takiej mozliwosci Kierownik Projektu po tronie Zamawiajgcego;

.Infrastruktura Zamawiajgcego” - bazowa i komercyjna platforma sprzetowo - programowa
wykorzystywana przez Zamawiajgcego w codziennej dziatalnosci do wykonywania Umowy
spetniajgca wymogi programowe i sprzetowe okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

~oifa wyzsza” - zdarzenia pozostajgce poza kontrolg Stron, ktérych to Strony nie byly w stanie
przewidzie¢ w dniu podpisania Umowy ani tez im zapobiec, ktére nie sg skutkiem dziatania
Stron. Takie zdarzenia to np.. wojna, strajk generalny, pozar, powddz, epidemia,
uniemozliwiajgce realizacje Umowy akty administracji panstwowej lub samorzadowej,
niezalezne od Stron awarie sieci Internet lub jej czesci, niezalezne od Stron awarie struktur
informatycznych, sieci zasilania itp.;

~S€erwis gwarancyjny” — ustuga $wiadczona przez Wykonawce w stosunku do Programu w
zakresie i na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy a polegajgca na
usuwaniu Btedoéw w Programie;

,Dni Robocze” — dni od poniedziatku do pigtku poza dniami wolnymi ustawowo od pracy w
Rzeczypospolitej Polskiej;

,Kod Zrédtowy” - zbiér wszystkich plikéw niezbednych do budowy (kompilacji, optymalizacii,
konsolidacji itp.), instalacji, uruchomienia i eksploatacji Programu zapisanych w formie
edytowalnej, wraz z plikami definiujgcymi sposéb przeprowadzenia powyzszych czynno$ci i
spisem oprogramowania niezbednego do ich wykonania;

Dla unikniecia watpliwosci, ilekro¢ w dalszej tresci Umowy jest mowa o ,Programie” rozumie sie przez
to réwniez ,Modyfikacje Programu”.

§2

Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest, w szczegodlnosci:

1.
2.

stworzenie Programu zgodnego z wymaganiami wynikajgcymi z Umowy;

dostawa Programu, w tym przeniesienie praw majgtkowych autorskich do Programu w zakresie
i na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 4 do Umowy;

wdrozenie Programu przez co Strony rozumiejg dostosowanie i uruchomienie Programu w taki
sposéb, aby byt on w petni kompatybilny z Serwisem WWW oraz zdolny do wspdtdziatania z
jego kolejnym wersjami;
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4. Swiadczenie przez Wykonawce ustugi Serwisu gwarancyjnego w stosunku do Programu w
zakresie i na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy;

5. przygotowywanie na zlecenie Zamawiajgcego Modyfikacji Programu w trybie okreslonym w
aneksie do niniejszej Umowy.

§3

Postanowienia wspodlne

Wykonawca oswiadcza, iz jest technicznie oraz organizacyjnie przygotowany do wykonywania
niniejszej Umowy, w tym w szczegdlnosci do stworzenia Programu zgodnego z wymaganiami
okreslonymi niniejszg Umowa, a zadania wchodzgce w sktad przedmiotu Umowy wchodzi w zakres
prowadzonej przez niego dziatalnosci profesjonalne;j.

Strony zobowigzujg sie do lojalnego wspoétdziatania w celu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy,
w tym do przekazywania sobie wszelkich niezbednych informacji stuzgcych jej prawidlowemu
wykonywaniu.

Strony zobowigzujg sie postepowaé w wykonaniu przedmiotu Umowy zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami oraz dobrymi obyczajami.

Strony zobowigzujg sie do zachowania nalezytej staranno$ci wymaganej w profesjonalnym obrocie,
a ponadto do przestrzegania obowigzujgcych powszechnie przepiséw prawa. Kazda ze Stron
ponosi samodzielnie odpowiedzialnos¢ wobec 0so6b trzecich w przypadku dziatarh niezgodnych z
obowigzujgcym prawem.

§4
Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca, w ramach realizacji przedmiotu Umowy jest zobowigzany do:

a. stworzenia i dostawy Programu zgodnie z specyfikacjg zamieszczong w Zatgczniku nr 1 do
Umowy, w tym przeniesienia na Zamawiajgcego praw majgtkowych autorskich z Programu;

b. Wdrozenie Programu;

c. zgtaszania Programu do Odbioru/d0w oraz uczestniczenia w procesie Odbioru/éw, w tym
podpisywania Protokotu/6w Odbioru;

d. opracowania wspdlnie z Zamawiajgcym zatozen Testu;

e. wykonania wspdlnie z Zamawiajgcym Testu.

2. W ramach realizacji niniejszej Umowy, Wykonawca jest rowniez zobowigzany do Swiadczenia
na rzecz Zamawiajgcego ustugi Serwisu gwarancyjnego w stosunku do Programu w zakresie i
na zasadach okreslonym w Zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wyznaczania i wskazywania Zamawiajgcemu osoby
odpowiedzialnej za nadzorowanie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy i wypetnianie
zobowigzahn Wykonawcy (Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy).

4. Wykonawca nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego, korzysta¢ z
podwykonawcéw Wykonawca odpowiada za zachowania swoich podwykonawcow jak za
zachowania wtasne.

§5

Obowiazki Zamawiajgcego

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
a. udostepniania Wykonawcy, na jego prosbe, informacji niezbednych do poprawnego
przygotowania Programu, z tym, Zze nie zwalnia to Wykonawcy jako profesjonalisty z
obowigzku zachowania nalezytej starannosci;

b. zapewnienia i utrzymywania Infrastruktury Zamawiajgcego spetniajacej wymagania
okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy;
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c. zapewniania i udostepniania Wykonawcy dostepu do Infrastruktury Zamawiajgcego w
celu umozliwienia Wykonawcy wykonania niniejszej Umowy, w tym w celu Swiadczenia
Serwisu gwarancyjnego;

d. uczestniczenia w procesie Odbioru/éw, w tym podpisywania Protokotu/6w Odbioru;

e. opracowania wspélnie z Wykonawcg zatozen Testu;
f.  wykonania wspélnie z Wykonawcg Testu;

g. zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia, ktérego sktadniki oraz ich wysokos¢ a
takze zasady jego wyptaty sg okreslone w Zataczniku nr 5 do Umowy.
2. Ponadto, Zamawiajacy zobowigzuje sie do wyznaczania i wskazywania Wykonawcy osoby
odpowiedzialnej za nadzorowanie realizacji przedmiotu Umowy i wypetnianie zobowigzan
Zamawiajgcego (Kierownik Projektu po stronie Zamawiajgcego).

§6
Realizacja przedmiotu Umowy. Postanowienia wspoline.
1. Strony wskazujg nastepujgce osoby jako petnigce funkcje Kierownikéw Projektu:

a) dla Wykonawcy:

) IR

i) E-mail ...............llL

i) Tel+48/ ..........ceeniits
b) dla Zamawiajgcego:

) e

2. Do podstawowych obowigzkéw Kierownika Projektu tak po stronie Zamawiajgcego, jak i po stronie

Wykonawcy nalezy w szczegoélnosci:

a) monitorowanie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy w oparciu 0 postanowienia
Harmonogramu Realizacji stanowigcego Zalgcznik nr 8 do Umowy

b) monitorowanie probleméw technicznych, w tym majacych dla Stron znaczenie priorytetowe i
podejmowanie w tym zakresie odpowiednich dziatan, gdy jest to niezbedne,

¢) koordynowanie procesu realizacji niniejszej Umowy,

d) definiowanie rdl i zakreséw odpowiedzialnosci po stronie odpowiednio Zamawiajgcego badz
Wykonawcy,

e) opracowanie zakresu Testu,

f) uczestniczenie w spotkaniach zwigzanych z realizacjg przedmiotu niniejszej Umowy oraz
prowadzenie kontaktéw z przedstawicielami drugiej Strony, w tym dokonywanie ustalen w trybie
roboczym;

g) ustalenie w trybie roboczym zasad i sposobdéw wymiany informacji na temat realizacji
przedmiotu niniejszej Umowy w tym zasad raportowania,;

h) uczestniczenie w Odbiorze/ach.

3. Zzastrzezeniem ponizszych postanowien, realizacja przedmiotu Umowy tj. m.in dostawa Programu
nastgpi w terminach okreslonych w Harmonogramie Realizacji.

4. Terminy okreslone w Harmonogramie Realizacji mogg ulec odpowiedniemu przesunieciu w
przypadku zaistnienia okolicznosci Sity wyzszej lub tez w razie braku lub niewtasciwego
wspotdziatania Zamawiajgcego z Wykonawcag w zakresie obowigzkéw Zamawiajgcego okreslonych
w §5 ust.1 Umowy.

5. Strony mogg w trybie roboczym uzgodni¢ inny, w tym diuzszy termin realizacji przedmiotu Umowy.
Do takich uzgodnien sg upowaznienie Kierownicy Projektu.

6. Wszelkie uzgodnienia robocze powinny by¢ dokonywane miedzy Kierownikami Projektu w formie
Protokotu Uzgodnien, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy. Strony upowazniajg do
podpisywania Protokotéw Uzgodnien Kierownikéw Projektéw.
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Strony zobowigzujg sie do niezwlocznego zawiadamiania drugiej Strony o zajsciu okolicznosci
mogacych stanowi¢ przeszkode w nalezytym wykonaniu przedmiotu Umowy.

Kazda ze Stron ma prawo zmiany Kierownika Projektu wskazujgc drugiej Stronie, na piSmie, nowg
osobg wraz z danymi okreslonymi w ust.1 powyzej.

Kierownicy Projektu majg prawo upowaznienia innych oséb, na pismie, do wykonywania
poszczegodlnych obowigzkdw Kierownika Projektu.

b)

d)

e)

)

§7

Dostawa i Odbiér Programu

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu kompletny i sprawny Program w terminie
wynikajgcym z postanowien §6 Umowy oraz przeniesie na Zamawiajgcego
prawa majatkowe autorskie do Programu— zgodnie z postanowieniami
Zatacznika nr 4 do Umowy.

Strony zgodnie os$wiadczaja, iz celem sprawdzenia poprawnosci dziatania
Programu dokonajg Odbioru Programu. Do podpisywania Protokotow
Odbioru/6w upowaznieni sg Kierownicy Projektu.

Termin Odbioru bedzie przypada¢ w ciggu 5 (pieciu) Dni Roboczych od dnia
zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do danego Odbioru. W ramach Odbioru
Strony wykonajg Test, ktérego zakres oraz okres trwania ustalg Kierownicy
Projektu biorac pod uwage standardy przyjete powszechnie w branzy IT. W
przypadku, w ktérym Kierownicy Projektu nie bedg w stanie ustali¢ zakresu Testu
w ciggu 7 (siedem) dni od zainicjowania takich ustalen przez Kierownika Projektu
po stronie Wykonawcy, wéwczas przyjmuje sie, ze Test odbedzie sie w ramach
zakresu i okresu proponowanego przez Zamawiajgcego. W razie zaistnienia
takiej potrzeby, Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ na czas wykonywania
przedmiotowego Testu odpowiednie $rodowisko testowe symulujgce
Infrastrukture Zamawiajgcego.

Odbiory odbywa¢ sie bedg na podstawie Protokotow Odbioru. Wzoér
poszczegolnych Protokotéw Odbioru zawarty jest w Zatgczniku nr 7 do niniejszej
Umowy. Odbiory moga nastgpic:

a. bez zastrzezen (Odbiér bezwarunkowy),
b. z zastrzezeniami (Odbiér warunkowy).

W przypadku Odbioru warunkowego, Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia
ustalonych nieprawidtowosci, w stosunku do wymagan okreslonych niniejszg
Umowa w terminie uzgodnionym w danym Protokole Odbioru nie dtuzszym jak 5
(pie€¢) Dni Roboczych, oraz poinformowania Zamawiajacego o gotowosci do
kolejnego Odbioru a w razie potrzeby do ustosunkowania sie do zgtoszonych
zastrzezen. Zgloszenie przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci wymaga
wpisania ich do Protokotu Odbioru oraz szczegétowego uzasadnienia. W braku
uzasadnienia uwaza sie dane nieprawidtowosci za niezgtoszone.

Podpisanie Protokotu Odbioru bezwarunkowego jest roéwnoznaczne z
potwierdzeniem przez Zamawiajgcego prawidiowego wykonania przez
Wykonawce obowigzkéw wskazanych w §4 ust.1 Umowy.

Do Odbioru po dokonaniu przez Wykonawce stosownych poprawek stosuje sie
odpowiednio postanowienia ust.1 — 6 niniejszego paragrafu.

§8

Prawa wlasnosci intelektualnej i rozwéj Programu
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Wykonawca oswiadcza, ze Program, do ktérego przenosi na Zamawiajgcego prawa majgtkowe
autorskie bedzie wolny od wad prawnych, w tym praw czy roszczeh osoéb trzecich a Wykonawca
bedzie jedynym uprawnionym w zakresie tych praw.

Zakres oraz warunki przeniesienia praw wskazanych w ust.1 powyzej sg zawarte w Zalgczniku nr
4 do Umowy.

Strony oswiadczajg, ze widzg mozliwosé rozwoju Programu, w szczegoélnosci poprzez zlecanie
Wykonawcy przez Zamawiajgcego wykonania Modyfikacji Programu.

§9
Poufnosé¢ informaciji i dane osobowe

Strony zobowigzujg sie traktowaé wszelkie informacje otrzymane w trakcie wspotpracy na

podstawie niniejszej Umowy lub w trakcie negocjacji majgcych na celu zawarcie niniejszej Umowy,

jako informacje poufne.

Wykorzystywanie danych i informacji okreslonych w ust. 1 w innych celach, niz okreslone w

niniejszej Umowie, jak réwniez ich publikacja, nie jest dopuszczalna bez uprzedniej pisemnej zgody

drugiej ze Stron.

Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy w szczegodlnosci informaciji stanowigcych tajemnice

przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji, w szczegoélnosci za$ informacji technicznych, technologicznych
organizacyjnych, handlowych uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy.

Obowigzek zachowania poufnoéci nie ma zastosowania, gdy:

1. koniecznos$é¢ ujawnienia informacji bedzie wynikata z przepiséw prawa, orzeczenia sgdu lub
organu administracyjnego, z tym Zze Strona ujawniajgca informacje zobowigzana jest
jednoczesnie poinformowac¢ podmiot, ktéremu bedzie zobowigzana ujawni¢ te informacje, ze
sg to informacje poufne oraz wnioskowaé — w przypadku takiej mozliwosci — o traktowanie ich
jako informacji poufnych i ograniczenie prawa wglgdu do nich pozostalym stronom danego
postepowania; lub

2. informacje sg powszechnie znane, w tym na skutek podania ich do publicznej wiadomosci przez
Strone, ktérej dotycza; lub

3. informacja zostanie ujawniona za zgodg zainteresowanej Strony.

W powyzszym zakresie Strony odpowiadajg rowniez za zachowanie tajemnicy przez swoich

pracownikéw, konsultantow i podwykonawcow, réwniez w przypadku gdy ujawnienie tajemnicy

bedzie miato miejsce po zakonczeniu stosunku pracy z danym pracownikiem lub zakonczeniu
okresu wspétpracy z podwykonawcg w granicach czasu prawem przewidzianych. Strony zobowigzg
swoich pracownikéw, konsultantéw i podwykonawcéw przed dopuszczeniem ich do wykonywania
jakichkolwiek prac zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy do utrzymania w tajemnicy informaciji,

o ktérych mowa wyzej.

Obowigzek zachowania poufnosci przewidzianej w niniejszym paragrafie obowigzywac¢ bedzie

przez caty okres trwania Umowy, jak réwniez po dacie jej wygasniecia.

Jezeli wykonanie przedmiotu Umowy przez Wykonawce bedzie wymagac przetwarzania danych

osobowych, co do ktérych Wykonawca jest administratorem, wéwczas Stron zawrg stosowng

umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Co do danych os6b reprezentujgcych Strony oraz dany Kierownikéw Projektu, dla ktérych Strony

sg odpowiednio administratorami, kazda ze Stron zobowigzuje sie poinformowac takie osoby o

przetwarzaniu ich danych przez drogg Strone oraz jej danych a takze celach i zakresie

przetwarzania (wykonanie obowigzku informacyjnego).

§10
Odpowiedzialnos¢

Wykonawca zobowigzuje sie podejmowaC wszelkie mozliwe dziatania majgce na celu
przeciwdziatanie powstawaniu szkdd oraz minimalizowanie ich rozmiaréw lub nastepstw.

Zamawiajgcy ma prawo naliczenia Wykonawcy nastepujgcych kar umownych:
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3. w razie op6znienia w wykonaniu zobowigzan Wykonawcy dotyczgcych dostawy prawidtowego i
kompletnego Programu - w wysokosci 0,5% wynagrodzenia netto Wykonawcy wskazanego w §1
ust.1 Zatgcznika nr 5 do Umowy za kazdy dzien opdznienia, a po uptywie 14 tu dni opdznienia w
wysokosci 1% wynagrodzenia netto Wykonawcy wskazanego w §1 ust.1 Zatgcznika nr 5 do Umowy
za kazdy dzien opdznienia;

4. w razie nieprawidtowego wykonywania Serwisu gwarancyjnego — w wysokosci 0,1 %
wynagrodzenia netto Wykonawcy wskazanego w §1 ust.1 Zatgcznika nr 5 do Umowy za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia w wykonaniu obowigzkdéw serwisowych;

5. w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy (odpowiednio odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy) — w wysokosci 20 % wynagrodzenia netto Wykonawcy wskazanego w §1 ust.1
Zatgcznika nr 5 do Umowy.

6. Zastrzezenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego mozliwosci dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogdlnych (uzupetniajgcego).

§11
Sita wyzsza

1. Zadna ze Stron niniejszej Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z umowy, spowodowane przez okolicznosci traktowane jako
Sita Wyzsza.

2. Strona powotujgca sie na dziatanie Sity Wyzszej w celu wylgczenia swojej odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan umownych, jest zobowigzana do
niezwtocznego, ale nie pdzniej niz w ciagu 7 (siedmiu) Dni Roboczych, zawiadomienia drugiej
strony, o wystgpieniu takich okolicznosci i ich przyczynie, przekazania wszelkich zwigzanych z tym
informacji, w tym udokumentowania i uzasadnienia zwigzku pomiedzy dziataniem Sity Wyzszej a
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzarn umowy.

3. Strona powotujgca sie na dziatanie Sity WyZszej jest zobowigzana do realizacji swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe i nie podlega wptywowi dziatania
Sity Wyzszej, a po ustaniu dziatania Sity Wyzszej do niezwtocznego ich podjecia.

§12
Obowigzywanie Umowy

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony realizacjg obowigzkéw Stron.

§13
Projekt

Z uwagi na specyfike Projektu, Wykonawca dodatkowo:

a) zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy z najwyzszg starannoscia, z wykorzystaniem
wszelkich posiadanych lub dostepnych mu wiadomosci specjalistycznych oraz zgodnie z
przepisami prawa a takze wszelkich aktéw normatywnych, instrukcji lub wytycznych
dotyczacych Projektu, w tym zgodnie z warunkami dotyczgcymi Projektu i umowy na jego
dofinansowanie;

b) zobowigzuje sie do przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacjg Projektu, ktérej nie
przekazat Zamawiajgcemu do dnia, do ktérego obowigzek zachowania takiej dokumentaciji
naktada na Zamawiajgcego umowa dotyczgca dofinansowania Projektu nie dtuzej jednak jak
do dnia jej przekazania Zamawiajagcemu. Wykonawca wykona te obowigzki w sposéb
zapewniajgcy dostepnosé, poufnosé i bezpieczenstwo oraz do informowania Zamawiajgcego o
miejscu archiwizacji dokumentow zwigzanych z realizowanym Projektem;
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C) w ramach wyptaconego mu juz wynagrodzenia, do udzielania Zamawiajgcemu wszelkich
informacji, uwag i swiadczenia pomocy w sprawach zwigzanych z Projektem, réwniez po
dokonaniu ostatecznego rozliczenia Projektu w przypadkach, w ktérych bedzie to konieczne np.
ze wzgledu na kontrole realizacji Projektu. W takich przypadkach Wykonawca jest zobowigzany
do wykonywania czynnosci okreslonych w zdaniach poprzedzajgcych w terminie do 3 dni po
otrzymaniu prosby Zamawiajgcego.

Wykonawca niniejszym potwierdza znajomos$¢ zasad i wytycznych Projektu, co dotyczy w

szczegdblnosci kwestii organizacyjnych, promocyjnych, informacyjnych i rozliczeniowych Projektu a

takze kwestii zwigzanych z ochrong danych osobowych.

§14
Postanowienia koncowe

Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obydwie Strony.

O ile nie zastrzezono inaczej, wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszej Umowy dla swej waznosci
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie zawiadomienia oraz oswiadczenia Stron wymagajgce formy pisemnej bedg kierowane na
adresy Stron podane w komparycji niniejszej umowy. Kazda ze Stron jest zobowigzana do
niezwtocznego zgtaszania drugiej Stronie wszelkich zmian dotyczacych tych adreséw. Inne
oswiadczenia i zawiadomienia Stron mogg by¢ przesytane rowniez w drodze e-mail pomiedzy
Kierownikami Projektu, o ktérych mowa w § 6 niniejszej Umowy.

W przypadku, gdy jedno z postanowien Umowy lub ich cze$¢ przestaje obowigzywac, pozostate
postanowienia Umowy zachowujg swojg waznos¢.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgce.

Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu.

Sadem wiasciwym jest sgd powszechny wiasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.

Zatgczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czesc¢.

Niniejsza Umowa sporzadzona zostata i podpisana w 2 (dwdéch) jednobrzmigcych egzemplarzach

po 1 (jednym) egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

§ 14
Spis zalacznikéw

Do niniejszej Umowy zatgczono:

Zatgcznik nr 1 - Szczegdtowe wymagania co do Programu. Infrastruktura Zamawiajgcego;
Zatgcznik nr 2 — Szczegotowe definicje oraz kategoryzacja Btedéw;

Zatgcznik nr 3 — Ustuga Serwisu gwarancyjnego;

Zalgcznik nr 4 — Zasady i zakres przeniesienia praw majatkowych autorskich do Programu;
Zatacznik nr 5 — Wynagrodzenie;

Zatgcznik nr 6 — Wzor Protokotu Uzgodnien;

Zatgcznik nr 7 — Wzér Protokotu Odbioru;

Zatgcznik nr 8 — Harmonogram Realizaciji.

Zatgcznik nr 9 - Oferta Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zalacznik nr 1

do Umowy z dnia roku zawartej w Krakowie

pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg

© ©® N o o M w b P

e =
N R O

SZCZEGOLOWE WYMAGANIA CO DO PROGRAMU. INFRASTRUKTURA ZAMAWIAJACEGO
Program - wymagania: Dostarczenie aplikacji typu ,Chatbot”, zintegrowanej ze strong internetowg
uczelni oraz komunikatorami MS Teams i Facebook Messenger

Poprzez ,Chatbot” nalezy rozumie¢ oprogramowanie wykorzystujgce sztuczng inteligencje (artificial
intelligence, Al) oraz uczenie maszynowe (machine learning, ML), ktére bedzie symulowaé
rozmowe tekstowg (czat) z uzytkownikiem. Rozpoznawanie intencji i pytan uzytkownikéw, zadanych
w naturalny sposob, realizowa¢ bedzie z wykorzystaniem NLP w jezyku polskim. Szczegoétowe
wymagania:

Dziatanie w oparciu o przetwarzanie jezyka naturalnego - NLP;

Algorytm NLP z obstugg jezyka polskiego

Panel administracyjny do wizualnej edyc;ji tresci - dla oséb nietechnicznych;

Modut FAQ;

Mozliwos¢ przekazywania rozmowy do rzeczywistego operatora;

Narzedzia do monitorowania wydajnosci i analizy historii rozmoéw;

Integracja ze strong internetowg (chatbot musi posiada¢ wiasny widget typu webchat);

Integracja z MS Teams;

Integracja z Facebook Messenger;

. Aplikacja w konwencji self hosted - zainstalowana na serwerze;
. Aplikacja musi obstugiwac wielojezyczno$¢;

. Aplikacja musi spetnia¢ wspodiczesne standardy bezpieczenstwa - szyfrowane potgczenia, w razie

potrzeby VPN

Ponadto oferent zobowigzany jest do:

1.

Przygotowanie i wdrozenie scenariuszy rozmow - zagadnienia rekrutacji, oferty uczelni (okoto 500
pytan)

Szkolenie z obstugi w siedzibie uczelni (3*5h)

Opracowanie i wdrozenie szaty graficznej odpowiadajgcej identyfikacji wizualnej uczelni

Wsparcie developerskie w wymiarze 10h / miesigc (przez okres trwania projektu) — czas
przeznaczony na rozwoj aplikacji i dostosowanie do zmieniajgcego sie srodowiska (jest to zakres
prac nie wliczany do gwarancji)

Dostarczenie i utrzymanie odpowiedniego serwera / ustugi hostingowej - na ktérym ,Chatbot”
zostanie zainstalowany (przez okres trwania projektu)

Dostarczenie instrukcji obstugi w tym zwtaszcza dokumentaciji dziatania uzytego algorytmu NLP

Wykonawca Zamawiajacy
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Zalacznik nr 2

do Umowy z dnia roku zawartej w Krakowie

pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg

SZCZEGOLOWE DEFINICJE ORAZ KATEGORYZACJA BLEDOW

Strony ustalajg, iz Btedy dzielg sie na trzy kategorie:

1.

Btad Krytyczny — Btgd uniemozliwiajgcy catkowicie korzystanie z danego Programu lub tez
uniemozliwiajgcy korzystanie z jego poszczegolnych istotnych funkcjonalnosci tj: brak wyswietlania
widgetu na stronie WWW Zamawiajgcego; Brak mozliwosci zalogowania do panelu
administracyjnego; brak reakcji na zadawane pytania.

Biad Istotny — Btagd uniemozliwiajgcy realizacje wybranej (wybranych) funkcjonalnosci danego
Programu, ktéry nie jest Btedem Krytycznym;

Biad Nieistotny - wszystkie Btedy, ktore nie nalezg do kategorii Btedéw Krytycznych albo Btedow
Istotnych.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zalacznik nr 3
do Umowy z dnia roku zawartej w Krakowie

pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca

USLUGA SERWISU GWARANCYJNEGO ORAZ USLUGA WSPARCIA POWDROZENIOWEGO

§1
SERWIS GWARANCYJNY

Wykonawca gwarantuje, ze ustuga Serwisu gwarancyjnego (dalej takze ,Serwis”) swiadczona bedzie
na profesjonalnym poziomie, z zachowaniem nalezytej starannosci i zgodnie z ogdlnie przyjeta praktyka
stosowang w branzy IT.

Serwis Programu obejmuje:
przyjmowanie zgtoszen od Zamawiajgcego dotyczgcych Bteddéw w funkcjonowaniu Programu;
bezptatne usuwanie Btedow, w tym w razie potrzeby opracowywanie poprawek pozwalajgcych na
wyeliminowanie zgtoszonych Btedéw w funkcjonowaniu Programu.

Kategorie Btedow zawarte sg w Zatgczniku nr 2 do Umowy.
Usuniecie przez Wykonawce zgtoszonego Btedu obejmuje:

Przyjecie Zgtoszenia Btedu - przez ktére Strony rozumiejg przyjecie przez Wykonawce informacji
o wystgpieniu Btedu. Zgtoszenie Btedu rozpoczyna procedure usuwania Biedu, w
szczegodlnosci od tego momentu liczone sg czasy o ktérych mowa w ust. 7 ponizej.
Dokonywane przez Zamawiajgcego zgtoszenie Btedu obejmuje w miare mozliwosci:

opis zauwazonego Btedu, sytuacji w jakiej Btagd sie pojawit i dziatan Zamawiajgcego
poprzedzajgcych wystgpienie tego Bfedu;

klasyfikacje Btedu zgodnie z kategoriami btedéw okreslonymi w Zatgczniku nr 2 do Umowy;
imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej Btad, jej adres e-mail oraz telefon;

Potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia Btedu - przez ktére Strony rozumiejg przestanie przez
Wykonawce na adres zwrotny osoby zgtaszajgcej e-mailem potwierdzenia o przyjeciu
zgtoszenia Btedu;

Reakcje Serwisowg — przez ktorg Strony rozumiejg ustalenie przez Wykonawce rodzaju
(kategorii) Btedu i przyczyny jego wystapienia, przy czym wigzaca jest tu ocena kategorii
Btedu dokonana przez Zamawiajgcego;

Rozwigzanie Btedu — przez ktére Strony rozumiejg udostepnienie poprawki pozwalajgcej na
wyeliminowanie Btedu w catosci, a przez to umozliwienie przywrdécenia poprawnej pracy
Programu w zakresie zgtoszonego Btedu, tj. zgodnej z wymaganiami okreslonymi w Umowie.

Strony ustalajg, iz mozliwe jest réwniez usuniecie Btedu Krytycznego poprzez opracowanie
tymczasowego rozwigzania, wskutek czego mozliwe bedzie obnizenie jego kategorii do Btedu Istotnego.
Po wykonaniu tego rozwigzania tymczasowego, Wykonawca przystgpi do docelowego Rozwigzania
Btedu w czasie odpowiednim dla Btedu Istotnego. Mozliwe jest réwniez dokonanie przez Strony innych
ustalen co do sposobu i terminéw usuwania danego Btedu.

Zgtaszanie Btedow bedzie nastepowac wylgcznie przez osoby upowaznione przez Zamawiajgcego, w
formie zgtoszenia problemu przez system | | pod adresem: | .
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Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania Btedéw zgodnie z czasami okreslonymi ponizszg tabela:

Btad Krytyczny Btad Istotny Btad Nieistotny
Okres pracy serwisu Dni Robocze
Wykonawcy godz. 9 -20
Czas Potwierdzenia 1h
Przyjecia Zgtoszenia Btedu
Czas Reakcji Serwisowej 2h 1MD* 2MD*
Czas Rozwigzania Btedu 1MD* 2MD* 5MD*

*MD — to 8 (osiem) roboczogodzin przypadajgcych w okresie pracy Serwisu Wykonawcy.
Zamawiajgcy przy zgtaszaniu Btedu moze wskaza¢ dtuzsze czasy niz okreslone w powyzszej tabeli.

Czasy, o ktdrych mowa w tabeli w ust. 7 sg liczone w odniesieniu do przypisanych dla danej kategorii
Btedu okresdéw pracy serwisu Wykonawcy, zgodnie z tabelg w ust. 7. W przypadku, gdy zgtoszenie
Btedu wptynie poza okresem pracy serwisu Wykonawcy, bieg termindw rozpoczyna sie z poczatkiem
nastepnego Dnia Roboczego pracy serwisu Wykonawcy.

Okres gwarancyjny dla Programu rozpoczyna sie z dniem podpisania Protokotu Odbioru
bezwarunkowego Programu i trwa przez 24 (dwadziescia cztery) miesigce. Okres gwarancyjny dla
Modyfikacji Programu wynosi 24 (dwadzie$cia cztery) miesigce od dnia podpisania bezwarunkowego
Protokotu Odbioru danej Modyfikacji Programu.

W okresie gwarancyjnym Wykonawca zobowigzuje sie, na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie, usuwac Btedy w funkcjonowaniu Programu, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 1
Zatgcznika nr 5 do Umowy, a w przypadku Modyfikacji Programu, w ramach kwoty wynagrodzenia
przewidzianej za realizacje danej Modyfikacji Programu.

§2
WSPARCIE POWDROZENIOWE

3. Wykonawca moze $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego ustuge Wsparcia Powdrozeniowego, na

ktorg sktada sie:
a) wsparcie w zakresie $wiadczenia pomocy technicznej dla uzytkownikdw Programu, konfiguraciji
i uzytkowania Programu;
b) monitorowanie i rozwigzywanie probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem poprzez:
i) analizowanie dostarczanych przez Zamawiajgcego logéw systemowych Programu celem
wykrywania ewentualnych nieprawidtowosci w jego dziataniu;
i) raportowanie wynikow powyzszych analiz;
c) przygotowywanie i dostarczanie Modyfikacji Programu.

4. W okresie po uptywie okresu gwarancyjnego Programu wskazanego w §1 ust.10 niniejszego
zatgcznika ustuga Wsparcia Powdrozeniowego zawiera takze serwis pogwarancyjny dla Programu,
ktérego zakres i zasady Swiadczenia, z zastrzezeniem ponizszych postanowien, sg tozsame z
postanowieniami §1 niniejszego zatgcznika.

5. Ustuga, o kitérej mowa w ust. 1, bedzie swiadczona przez Wykonawce odptatnie. Wysokos¢
wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu Swiadczenia przedmiotowe] ustugi oraz zasady zaptaty tego
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wynagrodzenia strony kazdorazowo okre$lg w drodze aneksu przy zastosowaniu stawek nie
wyzszych, jak maksymalne okreslone w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zalacznik nr 4
do Umowy z dnia roku zawartej w Krakowie

pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca

ZASADY | ZAKRES PRZENIESIENIA PRAW AUTORSKICH DO PROGRAMU

§1

Wykonawca niniejszym oswiadcza, iz na podstawie art. 8 lub art. 12 ustawy z dnia 4 grudnia 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych albo na podstawie uméw zawartych z osobami uprawnionymi,
przystuguja mu bgdz przystugiwaé¢ mu bedg w dniu przeniesienia na Zamawiajgcego praw majatkowych
autorskich autorskie prawa majatkowe do Programu [ilekro¢ w niniejszym Zatgczniku mowa jest o
Programie — Strony rozumiejg rowniez pod tym pojeciem Modyfikacje Programu] na polach eksploatac;i
pozwalajgcych na prawidtowe wykonanie Umowy. W dalszej czesci niniejszego zatgcznika Program
bedzie nazywany réwniez ,Utworem”.

§2

1. Wykonawca gwarantuje, ze wszelkie Utwory powstate w wykonaniu lub w zwigzku z wykonaniem
umowy, co do ktérych Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawa majgtkowe autorskie, beda,
w chwili przeniesienia tych praw, wolne od wad prawnych.

2. Wykonawca:

a) zezwala na niewskazywanie swojego imienia i nazwiska/ nazwy/ firmy przy korzystaniu z
Utwordw, co do ktérych przenosi prawa majgtkowe autorskie na Zamawiajgcego przy czym
zezwolenie to dotyczy tak korzystania przez Zamawiajgcego jak i przez osoby trzecie (ij.
Zamawiajgcy ma prawo go udzieli¢ dowolnej osobie trzeciej lub przeniesé na nig to prawo);

b) udziela zezwolenia na sporzgdzanie, korzystanie oraz rozporzadzanie utworami zaleznymi w
stosunku do Utworéw, co do ktoérych przenosi na Zamawiajgcego prawa majgtkowe autorskie,
przy czym zezwolenie to dotyczy tak Zamawiajgcego jak i oséb trzecich (tj. Zamawiajgcy ma
prawo go udzieli¢ dowolnej osobie trzeciej lub przenies¢ na nig to prawo).

3. Ponadto, w przypadku nabycia przedmiotowych praw do Utworéw od osoéb trzecich (w tym
pracownikéw), Wykonawca zapewnia ze osoby te udzielity mu zezwolenh, o ktérych mowa w ust.4
powyzej z prawem udzielania takich, dalszych, zezwoleh osobom trzecim nie wylgczajgc
Zamawiajgcego.

4. Wykonawca oswiadcza takze, ze:

a) Utwory nie sg lub odpowiednio najpdzniej w dniu przeniesienia praw majgtkowych autorskich
do nich na Zamawiajgcego nie bedg w zaden sposéb ograniczone na rzecz oséb trzecich lub w
inny sposéb korzystanie z nich lub rozporzgdzanie nimi nie bedzie ograniczone;

b) Utwory powstate w wykonaniu lub w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy, co do ktérych
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawa majgtkowe autorskie, bedg wykonane przy
uzyciu materiatdbw witasnych, to jest co do ktérych Wykonawca posiada majgtkowe prawa
autorskie lub jest uprawniony do korzystania na innej podstawie.

5. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu nieograniczonego w czasie i miejscu oraz nieodwotalnego a
takze niegasngcego na wypadek Smierci pelnomocnictwa do wykonywania w jego imieniu
autorskich praw osobistych do Utwordw, co do ktorych przenoszone sg na Zamawiajgcego prawa
autorskie z prawem udzielania dalszego petnomocnictwa w tym zakresie osobom trzecim, na ktére
przeniesie on majatkowe prawa autorskie lub udzieli im licencji. Petnomocnictwo, o ktérym mowa w
niniejszym ustepie obejmuje réwniez zgode na wykonywanie autorskich praw osobistych w zakresie
wprowadzania zmian w Utworach oraz tworzenia ich opracowan (utworéw zaleznych) oraz prawo
do ztozenia oswiadczenia o zezwoleniu na sporzgdzanie, rozporzgdzanie i korzystanie z tych
opracowan. Przedmiotowe petnomocnictwo jest udzielane bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen, w chwili przedstawienia Utworu lub jego czesci do odbioru
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Wykonawca, z dniem przedstawienia Utworu lub jego czesci do odbioru Zamawiajgcego przenosi
na Zamawiajgcego, bezwarunkowo i niezwtocznie, wszelkie prawa majgtkowe do tego Utworu jako
catosci, jak i poszczegolnych jego czesci, w tym majatkowe prawa autorskie na polach eksploatacii
znanych w chwili tego przeniesienia, w szczegdlnosci zas na polach eksploatacji okreslonych w art.
50 oraz art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Pola eksploatacji okreslone w ust.6 in fine niniejszego paragrafu obejmujg w szczegdlnosci:
wpisanie do pamieci komputera; udostepnienie za posrednictwem sieci komputerowych, w tym
Internetu, Intranetu i Extranetu; utrwalanie i zwielokrotnianie za pomocg zapisu magnetycznego,
zapisu elektronicznego, zapisu cyfrowego Ilub jakgkolwiek inng technika; korzystanie ze
zwielokrotnionych egzemplarzy; publiczne wykonanie lub wykonywanie; wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie, a takze publiczne udostepnienie catosci lub czesci w taki sposdb, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym; wylaczne uzywanie i
wykorzystywanie we wszelkiej dziatalno$ci Zamawiajgcego lub osob trzecich, w tym marketingowej
i reklamowej, inwestycyjnej w tym dla realizacji dowolnej liczby inwestycji (budow); nadawanie za
pomocg wizji przewodowej, bezprzewodowej oraz za posrednictwem satelity; wprowadzanie do
obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu lub egzemplarzy kopii; wydawanie i rozpowszechnianie;
odtwarzanie i reemitowanie; uzyczanie lub najem oryginatbw oraz innych egzemplarzy;
ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian.
Przeniesienie praw majatkowych autorskich, o ktérym mowa w ust.6 powyzej nie wymaga zadnych
dodatkowych oswiadczen Wykonawcy.

W wypadku ujawnienia nowego pola eksploatacji, nieznanego w dniu przenoszenia na
Zamawiajgcego przedmiotowych praw majagtkowych autorskich, majgcego znaczenie dla
Zamawiajgcego, Strony zmienig niniejszg umowe, dodajgc postanowienie, na mocy ktérego
Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego przedmiotowe prawa takze na tym wskazanym przez
Zamawiajgcego polu eksploatacji, za uzgodniong miedzy Stronami kwote w wysokosci 1,00
(stownie: jeden) ztotych brutto.

Zamawiajgcy ma prawo wprowadzania zmian w Utworach i ich dowolnej modyfikacji wediug
wiasnego uznania. Wykonawca niniejszym udziela nieodwotalnego zezwolenia na korzystanie i
rozporzgdzanie przez Zamawiajgcego z opracowan Utworow w szczegolnosci ttumaczenia,
przerobki, adaptacji i innych stanowigcych przedmiot odrebnego prawa autorskiego. Wykonawca
jednoczesnie przenosi na Zamawiajgcego prawo do udzielania zezwolen na modyfikowanie,
korzystanie i rozporzgdzanie przez inne podmioty z opracowan Utworéw pozwalajgc takze na
przeniesienie tych uprawnieh na osoby trzecie. Postanowienia ust.2-3 niniejszego paragrafu
stosuje sie.

Wykonawca zobowigzuje sie do powstrzymywania sie od wykonywania w stosunku do
Zamawiajgcego oraz do osoOb trzecich autorskich praw osobistych do Utworéw okreslonych w
niniejszym paragrafie, co do ktérych przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe oraz
zobowigzuje sie uzyskac¢ identyczne zobowigzania innych twércow tych Utwordw (jezeli tacy bedg
np. podwykonawcéw Wykonawcy).

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za przeniesienie przedmiotowych praw zgodnie
z postanowieniami niniejszej umowy. Wynagrodzenie to obejmuje wszystkie pola eksploatacii
okreslone w niniejszej umowie, na ktérych prawa sg przenoszone. Wraz z przeniesieniem
autorskich praw majgtkowych i w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, przenoszone jest réwniez prawo wiasnosci do egzemplarza nosnika na ktérym
dostarczono Utwoér/ry.

Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oso6b trzecich
zgtaszanych wobec Zamawiajgcego w zwigzku z Utworami, o ktérych mowa wyzej, Wykonawca
podejmie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty,
w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan.
W szczegodlnosci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powodztwa z tytutu naruszenia
praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej,
a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego.
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14. Ponadto, jezeli wskutek orzeczenia sgdu Zamawiajgcy nie bedzie mogt korzystaé z utwordw, o
ktérych mowa powyzej, Wykonawca niezwtocznie — na swoj koszt i ryzyko — zmodyfikuje te utwory
albo wymieni je na nowe, w taki sposob, by nie naruszaty praw oséb trzecich.

§4
Kody Zrédlowe Programu sg udostepniane Zamawiajgcemu. Zamawiajgcy moze korzystaé z
przedmiotowych Kodéw Zrédiowych m.in. w celach zapewnienia bezpieczenstwa Infrastruktury
Zamawiajgcego oraz w celach usuwania Btedéw w przypadku, w ktérym Wykonawca nie wykonuje
swoich obowigzkéw dotyczgcych Serwisu gwarancyjnego. Kody Zrédtowe zostang wydane w ramach
Odbioru Programu.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zalacznik nr 5
do Umowy z dnia roku zawartej w Krakowie

pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca

WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

§1

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapfaci¢ Wykonawcy za prawidiowe wykonanie obowigzkéw
okreslonych w Umowie wynagrodzenie w tgcznej wysoko$ci: | zt  (stownie:

ztotych) netto. Dla uniknigcia watpliwosci wynagrodzenie to obejmuje wszystkie
obowigzki Wykonawcy okreslone w §4 Umowy, w tym $wiadczenie Serwisu gwarancyjnego w
rozumieniu postanowien Zatgcznika nr 3 do Umowy we wskazanym tam w okresie gwarancyjnym
oraz przeniesienie na Zamawiajgcego praw majgtkowych autorskich do Programu na zasadach
wynikajgcych z postanowien Zatgcznika nr 4 do Umowy.

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust.1 powyzej bedzie ptatne na podstawie wystawionych przez
Wykonawce faktur VAT. Zaptata przedmiotowego wynagrodzenia nastgpi na rachunek bankowy
wskazany w tresci faktury VAT Wykonawcy. Termin zaptaty: ......... (cereeennnen ) dni od dnia
wystawienia danej faktury VAT.

3. Wykonawca ma prawo wystawienia faktury VAT po podpisaniu przez Strony protokotu Odbioru
bezwarunkowego dotyczgcego dostawy Programu.

4. Wynagrodzenie okreslone zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu bedzie powiekszone o
kwote podatku VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dacie wystawienia faktury VAT.

5. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu ze strony
Zamawiajgcego.

6. Wykonawca - jako czynny podatnik VAT - gwarantuje, ze na dzieh wymagalnosci jego
wynagrodzenia rachunek bankowy wskazany wyzej bedzie wpisany na tzw. ,biatg liste” podatnikow.
W braku takiego wpisu, Zamawiajgcy ma prawo wstrzymac sie z zaptatg do czasu zmiany tej sytuaciji.
Wstrzymanie sie z zaptatg w takim wypadku nie powoduje powstania prawa do naliczania odsetek
za zwiloke czy opdznienie

§2

Wynagrodzenie za s$wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi Wsparcia
Powdrozeniowego wynosi nie wiecej jak stawki z ponizszej tabeli:

l.p. Zasob Stawka za 1 rbg
1
2
Wykonawca Zamawiajacy
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Zalacznik nr 6
do Umowy z dnia roku zawartej w Krakowie
pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca
WZOR PROTOKOLU UZGODNIEN
Protokot Uzgodnien
Sporzadzony dnia ..........cccce.eee. r. w Krakowie, na podstawie umowy zawartej w dniu ................
pomiedzy ........... z siedzibgw ................. B PP , W sprawie:
1. Przedstawiciele Zamawiajgcego (imie i nazwisko, stanowisko):
2. Przedstawiciele Wykonawcy (imie i nazwisko, stanowisko):
Strony zgodnie uzgadniajg (*):
Na tym protokdt zostaje zakoriczony i podpisany.
Za Wykonawce: Za Zamawiajgcego:

(*) w wypadku braku miejsca zastosowac¢ forme zatgcznika.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zalacznik nr 7
do Umowy z dnia roku zawartej w Krakowie

pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca

Wz6r Protokotu Odbioru

PROTOKOL ODBIORU
Sporzadzony dnia ...................... r. w Krakowie, na podstawie umowy zawartej w dniu ..............cceeee....
pomiedzy ............. z siedzibgw ........... - S , W sprawie odbioru:

zwanego dalej “Przedmiotem Odbioru”.

1.
2.
3.

Przedstawiciele Zamawiajgcego (imie i nazwisko, stanowisko): ..........ccccceevvieereennnnen.

Przedstawiciele Wykonawcy (imie i nazwisko, stanowisKo): ........cccccevvciiieiiiiiieeee i

Strony zgodnie ustalajg, ze wykonane prace stanowigce Przedmiot Odbioru zostaja:

a) odebrane bez zastrzezen — Odbiér Bezwarunkowy (*),

b) odebrane z zastrzezeniami — Odbior Warunkowy — Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia
wymienionych w ust. 4 btedéw i usterek oraz przedstawi powtérnie poprawiony Przedmiot
Odbiorudo dnia ..................... roku (*).

Na tym protokét zostaje zakonczony i podpisany.

*)
()

Za Wykonawce: Za Zamawiajgcego:

Niepotrzebne skreslic.

W przypadku braku miejsca zastosowac forme zatgcznika.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zalacznik nr 8

roku zawartej w Krakowie

pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca

HARMONOGRAM REALIZACJI

l.p Nazwa zadania Data Data Nazwa zasobu
rozpoczecia | zakonczenia
1 Przygotowanie
srodowiska testowego
2 Przygotowanie i
konfiguracja systemu
3 Opracowanie
scenariuszy i pytan
4 Wdrozenie testowe
scenariuszy i pytan
5 Copywriting
6 Oprawa graficzna
7 Testy
8 Przygotowanie
Srodowiska
produkcyjnego
9 Instalacja, konfiguracja i
wdrozenie wersji
produkcyjnej
10 | Testy i odbior kohcowy 27 czerwca
2022

Wykonawca

Zamawiajacy
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