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Zatacznik nr 4: Specyfikacja zamowienia

»WSZiB uczelnig dostepng - likwidacja barier w dostepie do ksztatcenia na poziomie wyzszym” POWR.03.05.00-

00-A005/21 wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Wiedza Edukacja Rozwdj w ramach Osi

priorytetowe;j lll. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, dziatania 3.5 Kompleksowe programy szkét

wyzszych.
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SZCZEGOLOWE WYMAGANIA CO DO PROGRAMU. INFRASTRUKTURA ZAMAWIAJACEGO

Program - wymagania: Dostarczenie aplikacji typu ,Chatbot”, zintegrowanej ze strong internetowg

uczelni oraz komunikatorami MS Teams i Facebook Messenger

Poprzez ,,Chatbot” nalezy rozumie¢ oprogramowanie wykorzystujgce sztuczng inteligencje (artificial
intelligence, Al) oraz uczenie maszynowe (machine learning, ML), ktére bedzie symulowac
rozmowe tekstowg (czat) z uzytkownikiem. Rozpoznawanie intencji i pytan uzytkownikéw,
zadanych w naturalny sposob, realizowa¢ bedzie z wykorzystaniem NLP w jezyku

polskim. Szczegotowe wymagania:

Dziatanie w oparciu o przetwarzanie jezyka naturalnego - NLP;

Algorytm NLP z obstugg jezyka polskiego

Panel administracyjny do wizualnej edycji tresci - dla os6b nietechnicznych;

Modut FAQ;

Mozliwos¢ przekazywania rozmowy do rzeczywistego operatora;

Narzedzia do monitorowania wydajnosci i analizy historii rozmow;

Integracja ze strong internetowg (chatbot musi posiada¢ wiasny widget typu webchat);
Integracja z MS Teams;

Integracja z Facebook Messenger;

. Aplikacja w konwencji self hosted - zainstalowana na serwerze;
. Aplikacja musi obstugiwac wielojezyczno$¢;

. Aplikacja musi spetnia¢ wspétczesne standardy bezpieczenstwa - szyfrowane potgczenia, w razie potrzeby

VPN

Ponadto oferent zobowigzany jest do:
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Przygotowanie i wdrozenie scenariuszy rozméw - zagadnienia rekrutacji, oferty uczelni (okoto 500 pytanh)
Szkolenie z obstugi w siedzibie uczelni (3*5h)

Opracowanie i wdrozenie szaty graficznej odpowiadajgcej identyfikacji wizualnej uczelni

Wsparcie developerskie w wymiarze 10h / miesigc (przez okres trwania projektu) — czas przeznaczony na
rozwoj aplikacji i dostosowanie do zmieniajacego sie srodowiska (jest to zakres prac nie wliczany do
gwarancji)

Dostarczenie i utrzymanie odpowiedniego serwera / ustugi hostingowej - na ktérym ,Chatbot” zostanie
zainstalowany (przez okres trwania projektu)

Dostarczenie instrukcji obstugi w tym zwtaszcza dokumentaciji dziatania uzytego algorytmu NLP



